Vaša spokojnosť je pre nás dôležitá !

Vyhodnotenie dotazníkového prieskumu 

medzi návštevníkmi v mikroregióne 

Handlovskej doliny 

Október 2006

Úvod
Dotazníkový prieskum bol realizovaný v mesiacoch júl - september 2006. Cieľom prieskumu bolo zistiť názory návštevníkov mikroregiónu Handlovskej doliny na služby cestovného ruchu, typy a nákupné správanie  sa návštevníkov. Pre Mikroregión Združenie obcí Handlovskej doliny ho spracovala firma M.B.Consulting, Banská Bystrica.


Prieskum typu ankety bol realizovaný prostredníctvom anketových lístkov distribuovaných v rôznych zariadeniach cestovného ruchu v mikroregióne. Do vyhodnotenia bolo zaradených 68 vrátených a riadne vyplnených anketových lístkov. 


Výsledky prieskumu je možné použiť ako prvú informáciu a spätnú väzbu od návštevníkov územia Handlovskej doliny. Pre získanie ďalších informácií bude potrebné prieskum zopakovať v zimnej sezóne a pokračovať v ňom aj v ďalších obdobiach pri snahe získať väčšiu návratnosť dotazníkov. 


Veková štruktúra respondentov je znázornená v nasledovnej tabuľke:
	Vek:
	Odpovedalo:

	do 25:
	12 %

	od 26 do 44:
	53 %

	od 45 do 59:
	17 %

	od 60:
	12 %

	neznáme:
	6 %




Zastúpenie respondentov podľa zamestnania:
	Lokalita:
	Odpovedalo:

	Študent:
	4 %


	Zamestnanec:
	54 %

	Podnikateľ – živnostník:
	19 %

	Nezamestnaný/á:
	12 %

	Dôchodca:
	3 %

	Neznáme:
	7 %




Zastúpenie respondentov podľa trvalého bydliska:
	Lokalita:
	Odpovedalo:

	Slovensko:
	46 %

	Česko:
	24 %

	Nemecko:
	10 %

	Lotyšsko:
	6 %

	Rakúsko:
	1 %

	Španielsko:
	1 %

	Neznáme:
	12 %


Vyhodnotenie prieskumu
V nasledujúcej časti uvádzame podrobné vyhodnotenie dotazníkového prieskumu podľa jednotlivých otázok.  

Navštívili ste už niekedy v minulosti Handlovskú dolinu?

Odpovedajúci mohli označiť jednu z  2 ponúknutých odpovedí (áno - nie). Výsledky sú uvedené v percentách.   

Odpoveď:
Odpovedalo:

Nie
56 %

Áno
44 %


Viac ako polovica respondentov (56 %) tu bola prvýkrát, druhá časť – temer polovica odpovedajúcich – tu už niekedy boli – našli teda nejaký dôvod vrátiť, alebo vracať sa sem.

Áno, túto oblasť som doteraz navštívil/a :
Dostali sme týchto 16 odpovedí:

Odpoveď:
Počet odpovedí:

Veľa krát, viac krát, 15 krát, 3 krát do roka
7

4 -5 krát
2

2 krát
2

3 krát
3

1 krát
2

Handlovskú dolinu navštevujete prevažne:
V tejto otázke boli ponúknuté 4 odpovede. Výsledky sú uvedené v percentách.


Odpoveď:
Odpovedalo áno:

V lete
66 %


Na jar
7  %

Na jeseň
13 %

Cez zimu
13 %

Tí respondenti, čo navštívili oblasť a vyplnili dotazník v lete, sem prichádzajú najmä v lete, tretina respondentov prichádza v iných ročných obdobiach.
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Odkiaľ – z akých zdrojov – ste sa dozvedeli o Handlovskej doline?

Všetkých 62 odpovedí je uvedených v nasledovnej tabuľke:

Odpoveď:
Počet odpovedí:

Odporúčanie známych (priatelia, rodičia, starí rodičia, kolegovia)
25

Internet
21

Vlastné skúsenosti (pochádzam odtiaľto, pracoval som tu)
6

Náhodou cestou
1

Ako vidno z odpovedí, významná časť respondentov (25, čo je viac ako tretina) sa to dozvedela na základe osobných odporúčaní známych. Tretina odpovedajúcich návštevníkov sa dozvedela o možnosti pobytu v Handlovskej doline cez internet. 
Sú informácie, ktoré ste získali o Handlovskej doline pre Vaším príchodom dostatočné?

Odpovedajúci mohli označiť jednu z 3 ponúknutých odpovedí. Výsledky sú uvedené v percentách.   


Odpoveď:
Odpovedalo:

Áno
35 %


Čiastočne
52 %
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Viac ako polovica respondentov  považuje informácie poskytnuté pred príchodom za čiastočne dostatočné, Ďalších 13% za nedostatočné.  Za dostatočné ich považuje 35% respondentov . 


Z respondentov, ktorí sa dozvedeli o Handlovskej doline od známych, 40% si myslí, že informácie boli dostatočné a  52% si myslí, že boli čiastočne dostatočné. Pre 29% respondentov, ktorí sa dozvedeli o Handlovskej doline z Internetu, boli informácie dostatočné a pre 62 % čiastočne dostatočné.

A sú tie informácie, ktoré ste získali o Handlovskej doline počas Vášho pobytu, dostatočné?

Odpovedajúci mohli označiť jednu z  3 ponúknutých odpovedí. Výsledky sú uvedené v percentách.   


Odpoveď:
Odpovedalo:

Áno
47 %


Čiastočne
41 %


Nie
10 %
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Lepšie ako v predchádzajúcej otázke ohodnotili respondenti informácie, ktoré získali priamo v území Handlovskej doliny. Za dostatočné ich považuje temer polovica odpovedajúcich, za čiastočne dostatočné ich považuje temer rovnaká časť respondentov a ďalších 10% ich považuje za nedostatočné.

Ktoré ďalšie miesta ste navštívili, alebo plánujete navštíviť počas tohto pobytu?
Najčastejšie odpovede sú uvedené v nasledovnej tabuľke:

Odpoveď:
Počet odpovedí:

Bojnice, z toho konkretizovali ZOO – 7, zámok – 6
34

Handlová
11

Prievidza
9

Kremnica
8

Vysoké Tatry
6

Banská Štiavnica
4

Turčianske Teplice
4

Sklené
3

Žiar nad Hronom
3

Okolie
3

Všetkých 117 odpovedí je uvedených v prílohe č.1.

Z odpovedí vidno, že blízke Bojnice sú najväčšou atrakciou pre turistov navštevujúcih Handlovskú dolinu, na ďalšom mieste sú blízke mestá Handlová, Prievidza, Kremnica. Vzdialenosť pre časť návštevníkov hrá nižšiu rolu – zároveň navštívili aj také oblasti, ako Vysoké Tatry, Slovenský raj, Bratislavu, Strečno, Žilinu (viď aj Príloha 1).

 S kým, prípadne s akou skupinou ľudí ste tu?

V tejto otázke bolo ponúknutých 5 odpovedí. Výsledky sú uvedené v percentách.


Odpoveď:
Odpovedalo:

Sám / sama
9 %

S rodinou
59 %

S organizovaným zájazdom
13 %

Služobne
7 %

Iná možnosť
15 %


Až temer 60% odpovedajúcich navštívilo mikroregión s rodinou. 15% ich prišlo s priateľmi, 13% s organizovaným zájazdom.

S rodinou, uveďte prosím vek detí.

Medzi odpovedajúcimi bolo 27 rodín s deťmi vo veku od 9 mesiacov do 15 rokov.

Iná možnosť.

Väčšina respondentov (8 z desiatich) ako inú možnosť uviedlo, že trávia pobyt spolu s priateľkou/priateľom prípadne s priateľmi.

Aký druh dopravy využívate pri vašom pobyte u nás?

Dostali sme 69 odpovedí, ktoré sú uvedené v nasledujúcej tabuľke (v percentách): 


Odpoveď:
Odpovedalo:

Auto
75 %

Autobus
7 %

Pešo
7 %

Vlak
4 %

Bicykel
4 %

Lietadlo
1 %

Väčšina odpovedajúcich návštevníkov mikroregiónu prišla autom. To im dáva dobrú možnosť navštevovať rôzne typy atrakcií a podujatí v širšej vzdialenosti od mikroregiónu.

Koľko dní strávite v tomto regióne počas Vašej súčasnej návštevy?

Pre slovenský a anglický preklad dotazníka bolo ponúknutých týchto 5 odpovedí. Odpovedí sme dostali 57. Výsledky sú uvedené v percentách.


Odpoveď:
Odpovedalo áno:
1 deň bez prenocovania  
16 %


1-2 dni s prenocovaním   
19 %


3-7 dní s prenocovaním
51 %

8-14 dní s prenocovaním
4 %

Viac ako 14 dní s prenocovaním
5 %

Neodpovedalo
5 %
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Najväčší počet odpovedajúcich návštevníkov trávili v regióne 3-7 dní, 19% prenocovali, aby tu strávili 1-2 dni a 16% tu bolo na jednodennej návšteve. Tento údaj je zrejme ovplyvnený tým, že väčšina anketových lístkov bola dostupná v ubytovaních zariadeniach. V ďalšom kole prieskumu bude potrebné naplánovať distribúciu tak, aby reprezentatívnosť prieskumu mohla byť vyššia.

Nemecky hovoriacim návštevníkom bolo ponúknutých týchto 5 odpovedí. Odpovedí sme dostali 11. Výsledky sú len pre zaujímavosť uvedené v absolútnych číslach, nie v percentách, pretože nie je možné hodnoverne vyhodnotiť taký malý počet dotazníkov.


Odpoveď:
Odpovedalo áno:
1 deň
0

1-2 dni
3


3-4 dni
4

5-14 dní
4

Viac ako 14 dní
0

V akej obci, meste ste ubytovaný/á?

Na túto otázku sme dostali 68 odpovedí. Uvedené sú v nasledovnej tabuľke (v absolútnych číslach):


Odpoveď:
Počet odpovedí:

Ráztočno – Remata
29

Handlová
21

Neodpovedalo
11

Prievidza
6

Žiar nad Hronom
1

Aj výsledok v tejto otázke je ovplyvnený tým, koľko dotazníkov bolo vyplnených v tej-ktorej obci alebo meste, resp. že bol zrejme vyplnený najmä v ubytovacích zariadeniach mikroregiónu. Túto informáciu treba prehodnotiť pri ďalšom kole dotazníkového prieskumu. 

V akom type zariadenia ste ubytovaný/á?

V tejto otázke si bolo možné vybrať jednu zo 7 odpovedí. Výsledky sú uvedené v percentách.


Odpoveď:
Odpovedalo:
V hoteli
60 %


V penzióne
15 %


V chatovej oblasti, v prenajatej chate
4 %

Vo vlastnej chate, vo víkendovom dome, byte
3 %

V podnikovom rekreačnom zariadení
0 %

U rodiny, priateľov, známych
9 %

Iné, uveďte
4 %

Neodpovedalo
4 %

Najväčšia časť odpovedajúcich bola ubytovaná v hoteli. Môže to tiež súvisieť s miestami distribúcie dotazníkov, ale tiež s počtom lôžok v jednotlivých typoch ubytovacích zariadení. 

Iné, uveďte:

Dostali sme jednu odpoveď:


Odpoveď:
Počet odpovedí:

Camping
1

Kde sa najčastejšie stravujete počas Vášho pobytu v tejto oblasti?

V tejto otázke si bolo možné viacero zo 4 odpovedí. Odpovede sú preto vyhodnotené samostatne a výsledky sú uvedené v percentách.


Odpoveď:
Odpovedalo:
V stravovacej prevádzke zariadenia, kde som ubytovaný/á
49 %


V reštauráciách
56 %


U rodiny, známych
9 %

Kupujem si vlastnú stravu
6 %

Až 85% odpovedajúcich sa stravuje v stravovacích zariadeniach počas svojho pobytu.

Akým aktivitám sa počas Vašej dovolenky / Vášho výletu v Handlovskej doline venujete?
Respondenti mali z ponúknutých odpovedí označiť 3 najvýznamnejšie aktivity podľa dĺžky času, ktorý im venovali. Odpovede sú preto vyhodnotené samostatne a výsledky sú uvedené v percentách.


Odpoveď:
Odpovedalo:
Pešia turistika
50 %


Rybolov
19 %


Cykloturistika
6 %

Pobyt v prírode, obdivovanie prírodných krás a krajiny
37 %

Návšteva kultúrno-historických pamiatok
38 %

Návšteva múzeí
9 %

Návšteva podujatí
10 %

Návšteva rodinných príslušníkov, priateľov, známych
18 %

Obchodné rokovanie
10 %

Školenie
1 %

Tadiaľto len prechádzam
4 %

Iné
15 %

Tieto odpovede hovoria o tom, ktoré spôsoby trávenia ich  pobytu boli pre návštevníkov najdôležitejšie. Vyjadruje to zároveň ich záujem o spôsob trávenia pobytu, ako aj spokojnosť s príslušnými typmi atrakcií mikroregiónu. Odráža to zároveň dostupnosť (informačnú, fyzickú) týchto typov. Zároveň je treba povedať, že je možné, že respondenti uvádzali aktivity, ktorým sa venovali počas svojho pobytu, avšak nielen v Handlovskej doline, na ktorú sme sa pýtali.

Ako najdôležitejšia aktivita v letnej sezóne sa ukazuje pešia turistika (využilo až 50% odpovedajúcich). Na druhom mieste je to návšteva kultúrno-historických pamiatok tesne nasledovaná pobytom v prírode. Temer pätina respondenov medzi tri najdôležitejšie aktivity zaradila rybolov. 

Len 10% odpovedajúcich  uviedlo medzi troma najdôležitejšími aktivitami návštevu podujatí, čo môže súvisieť s nedostatkom v ponuke atraktívnych podujatí v regióne v letnej sezóne.

Návšteva kultúrno-historických pamiatok, uveďte ktorých

Odpovedí na sme dostali 33. Všetky odpovede sú uvedené v nasledujúcej tabuľke (v absolútnych číslach): 


Odpoveď:
Počet odpovedí:

Bojnice (z toho Bojnický zámok 12)
22

Banská Štiavnica
2

Svätý Anton
2

Betlehem
2

Kremnica
2

Strečno
1

Čičmany
1

Uhrovec
1


Opäť vidíme atraktívnosť Bojnického zámku – uviedli ho presne dve tretiny odpovedajúcich na túto otázku. Odpovede indikujú atraktívne kultúrno-historické pamiatky v širšom regióne, s ktorými je možné realizovať siete ponuky produktov pre cestovný ruch.

Návšteva múzeí, uveďte ktorých
Dostali sme 4 odpovede. Uvedené v nasledujúcej tabuľke (v absolútnych číslach): 


Odpoveď:
Počet odpovedí:

Banský skanzen Cígel
2

Banské múzeum v Banskej Štiavnici
   1


Výstavy
1

Týchto odpovedí je veľmi málo na prijímanie záverov – tiež však inšpirujú k tvorbe sietí v ponuke.

Návšteva podujatí, uveďte ktorých
Odpovedí na sme dostali 4. Uvedené sú v nasledujúcej tabuľke (v absolútnych číslach): 


Odpoveď:
Počet odpovedí:

Sokoliari
2

Historický šerm
1

Športové podujatia
1

Aj tu je málo odpovedí na hodnotiaci záver – je však možné sa nimi inšpirovať pri plánovaní rozvoja produktu týkajúceho sa organizovania podujatí.

Iné, uveďte

Odpovedí na sme dostali 17. Všetky odpovede sú uvedené v nasledujúcej tabuľke (v absolútnych číslach): 


Odpoveď:
Počet odpovedí:

ZOO Bojnice
5

Kúpanie
5

Lyžovanie
3

Jazda na koni
2

Pracovné záležitosti
1

Relax
1

Takisto tieto odpovede sú inšpiratívne pri plánovaní rozvoja produktu mikroregiónu.

Ako hodnotíte nasledovné faktory počas Vášho pobytu v Handlovskej doline?


Respondenti mali ohodnotiť jednotlivé oblasti známkou od 1 po 5, kde 1- veľmi dobre, 2 - dobre, 3 - priemerne, 4 - zle, 5 - veľmi zle. Z jednotlivých odpovedí sme vypočítali priemernú známku. Výsledky sú zotriedené podľa priemernej známky v poradí od najlepšej po najhoršiu.


Oblasť:
Priemerná známka:
Správanie zamestnancov služieb, obchodníkov k turistom
1,42

Kvalita ubytovacích služieb
1,46


Možnosti parkovania
1,48

Správanie miestnych obyvateľov k turistom
1,54

Kvalita stravovacích služieb
1,73


Možnosti športového vyžitia
1,89

Čistota verejných priestranstiev
2,05

Atraktivita historických pamiatok
2,09

Dopravná dostupnosť miesta, ktoré ste navštívili
2,13

Možnosti kultúrneho vyžitia
2,62

Známky poukazujú na celkovú veľmi dobrú spokojnosť odpovedajúcich návštevníkov. Najlepšia priemerná známka môže ukazovať aj na významný dôvod tejto spokojnosti – najlepšie ocenenie totiž dostali zamestnanci a  ich správanie sa k turistom. Vysoko ohodnotili aj kvalitu ubytovacích služieb, možnosti parkovania a správanie sa obyvateľov k turistom. Priemernú známku vyššia ako 2 dosiahli také faktory, ako je čistota verejných priestranstiev, akraktivita historických pamiatok, dopravná dostupnosť a možnosti kultúrneho vyžitia. 

Čo sa Vám počas Vášho pobytu v Handlovskej doline najviac páčilo?

Odpovedí na sme dostali 64. Najčastejšie odpovede sú uvedené v nasledujúcej tabuľke (v absolútnych číslach): 


Odpoveď:
Počet odpovedí:

Príroda, okolie, krajina
29

Rybolov, rybníky na Remate
7

Bojnice, ZOO, zámok
5

Kúpalisko
5

Obsluha, ochota zamestnancov, správanie sa ľudí
5

Úplný zoznam odpovedí je uvedený v prílohe č. 2.


V otvorenej otázke najviac respondenti pochválili prírodu, okolie, krajinu. Je to zrejme potenciál mikroregiónu, na ktorom je možné stavať ponuku. 

Čo sa Vám počas Vášho pobytu nepáčilo?

Odpovedí na sme dostali 27. Najčastejšie odpovede sú uvedené v nasledujúcej tabuľke (v absolútnych číslach): 


Odpoveď:
Počet odpovedí:

Všetko sa mi páčilo
6

Počasie
5

Hluk v noci – v meste, country pod oknami
2

Úplný zoznam odpovedí je uvedený v prílohe č. 3.

V odpovediach na otvorené otázky vyzývajúce k hodnoteniu konkrétnych faktorov sme dostali viac pochvalných ako kritických odpovedí. Dokonca z  27 odpovedí na túto otázku bolo 6 kladných („všetko sa mi páčilo“). Jednotlivé odpovede môžu byť spätnou väzbou a inšpiráciou pre zlepšenie služieb jednotlivých poskytovateľov, ktorých sa týkajú.

Ktoré služby Vám počas pobytu v Handlovskej doline chýbali?

Odpovedí na sme dostali 49. Najčastejšie odpovede sú uvedené v nasledujúcej tabuľke (v absolútnych číslach): 


Odpoveď:
Počet odpovedí:

Služby – čistota, bezbariérovosť, dostupnosť, nonstop prevádzky,chladničky,

barové stoličky, bazén, nočné kúpanie, posilňovňa, požičovňa bicyklov, kuželky
13

Žiadne
7

Lepšie cesty a dopravné značenie
6

Možnosti pre deti – ihriská, kúpanie, turistické cesty
5

Obchody , suveníry
4

Orientačné tabule
4

Kultúrne vyžitie, kino, kultúrne pamiatky, diskotéky
4

Úplný zoznam odpovedí je uvedený v prílohe č. 4.

Odpovede na túto otázku sú rôznorodé. Cieľom vyhodnotenia tejto otvorenej otázky však nie je počítať rovnaké alebo podobné odpovede, ale použiť ich skôr ako poradenstvo, inšpiráciu pre rozvoj ponuky tak jednotlivých zariadení, ako aj pre spoločné snaženie pri vytváraní priaznivých podmienok pre cestovný ruch v mikroregióne.

Prílohy
V prílohách uvádzame všetky odpovede na otvorené otázky v dotazníku. Tieto sa môžu stať inšpiráciou pre jednotlivé zariadenia, ktoré pripravujú produkty, alebo infraštruktúru pre cestovný ruch v mikroregióne.
Príloha č. 1:

Ktoré ďalšie miesta ste navštívili, alebo plánujete navštíviť počas tohto pobytu?

	Text
	Počet

	Baňa Cígel
	1

	Banská Bystrica
	1

	Banská Štiavnica
	4

	Bešeňová
	1

	Bojnice
	20

	Bojnice - kúpele
	1

	Bojnice - zámok
	6

	Bojnice - ZOO
	7

	Bralova skala
	1

	Bratislava
	1

	Cígel
	1

	Dudince
	1

	Handlová
	11

	Janova Lehota
	1

	Kremnica
	8

	Lipník
	1

	Lúčky
	1

	Piešťany
	2

	Prievidza
	9

	Remata
	1

	Remata - rybníky
	1

	Sklené
	2

	Sklené rybníky
	1

	Slovenský raj
	1

	Strečno
	1

	Svätý Anton
	1

	Trenčianske Teplice
	1

	Turčianske Teplice
	4

	Uhrovec
	1

	Veľký Krtíš
	1

	Vysoké Tatry
	6

	Závadka
	1

	Zuberec
	2

	Zvolen
	1

	Žiar nad Hronom
	3

	Žilina
	1

	okolie
	3

	pohoria
	1

	kone
	1

	okružná cesta okolo Slovenska
	1

	veľa miest
	1

	všetky
	1

	žiadne iné
	1

	neviem
	1


Príloha č. 2:

Čo sa Vám počas Vášho pobytu v Handlovskej doline najviac páčilo?

	Text
	Počet

	Bojnice
	2

	Bojnice – ZOO
	1

	Bojnický zámok
	2

	Janova Lehota
	1

	kultúrne pamiatky
	1

	kúpalisko
	1

	kúpalisko termálne
	1

	kúpalisko vnútorné
	2

	kúpanie - príjemné
	1

	ľudia - miestni obyvatelia
	1

	ľudia - obsluha
	1

	ľudia - ochota zamestnancov
	1

	ľudia - správanie sa ľudí
	1

	námestie
	1

	pekný hotel
	1

	príroda
	22

	príroda - čarokrásna
	1

	príroda - krajina
	2

	príroda - okolie
	3

	príroda - okolitá príroda - okolie bohaté na lesy
	1

	príroda - poľnohospodársky využitá krajina
	1

	reštaurácia Poniklec
	1

	rybolov
	6

	rybolov - rybníky na Remate
	1

	služby - cenová výhodnosť služieb
	1

	služby - možnosti pre deti
	1

	služby - príjemné prostredie pre deti
	1

	služby - starostlivosť o deti
	1

	služby - upratovanie izieb - výmena uterákov
	1

	Svätý Anton
	2

	všetko
	1


Príloha č. 3:

Čo sa Vám počas Vášho pobytu nepáčilo?

	Text
	Počet

	hluk - country v noci pod oknami
	1

	hluk - hlučné skupinky v meste v noci
	1

	jaskyňa v Bojniciach
	1

	krátkosť pobytu
	1

	kukurica ako návnada
	1

	málo lavičiek pri rybníku
	1

	množstvo krčiem
	1

	množstvo ôs a múch
	1

	nedostupný bulletin o Handlovej
	1

	neexistujúci salaš Sklené
	1

	nič
	3

	odpočívadlo pri recepcii
	1

	odpudzujúca fasáda objektov v celom centre mesta
	1

	počasie
	4

	počasie - studený vietor
	1

	služby - cena
	1

	služby - kúpalisko Bojnice - úroveň hygienických zariadení - WC, prezliekárne
	1

	služby - skoršie raňajky
	1

	vstup do mesta
	1

	všetko sa mi páčilo
	3


Príloha č. 4:

Ktoré služby Vám počas pobytu v Handlovskej doline chýbali?

	Text
	Počet

	cesty
	2

	cesty - dobré
	1

	cesty - dopravné spojenie
	1

	cesty - lepšie dopravné značenie
	1

	cesty - rozbité
	1

	doprava - slabé dopravné spoje
	1

	kultúra - kino
	1

	kultúra - kultúrne pamiatky
	1

	kultúra - rôzne aktivity a programy - diskotéky
	1

	kultúra - slabé možnosti kultúrneho vyžitia
	1

	kvalita - osvetlenie cesty k hotelu
	1

	kvalita - reštaurácie kvalitnejšie
	1

	možnosti pre deti - ihriská pre deti
	1

	možnosti pre deti - ihriská pre deti - kryté
	2

	možnosti pre deti - málo možností kúpania pre deti
	1

	možnosti pre deti - málo turistických ciest s deťmi
	1

	obchody - možnosti na nákupy
	1

	obchody - nákup drogérie - plienky
	1

	obchody - obchodík so suvenírmi
	1

	obchody - suveníry
	1

	orientačné tabule
	1

	orientačné tabule - vyznačenie turistických chodníkov
	1

	orientačné tabule - značenie turistických ciest
	1

	orientačné tabule - značenie žiadne , kam a za aký čas sa dostanem
	1

	rybolov - asistent rybolovu pre zač.
	1

	rybolovu - učiteľ rybolovu
	1

	služby - barové stoličky
	1

	služby - bazén
	1

	služby - bezbariérovosť
	1

	služby - čistota na izbe
	1

	služby - dostupnosť služieb pre turistov bez vlastnej dopravy
	1

	služby - erotické služby
	1

	služby - chladničky na izbe
	1

	služby - kuželky
	1

	služby - nočné kúpanie
	1

	služby - nonstop prevádzky - obchody, bar, reštaurácie
	1

	služby - obsluha je pomalá
	1

	služby - posilňovňa
	1

	služby - požičovňa bicyklov
	1

	služby - v cene ubytovania by mali byť zahrnuté masáže, požičovne bicyklov a pod.
	1

	žiadne
	5

	žiadne - je tu všetko čo potrebujem
	1

	žiadne - všetko bolo OK
	1
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